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KOMUNIKACIJA U SPORTU — STRUCNO-NAUCNI TIM

Apstrakt

U ovom istrazivanju autori obraduju problem komunikacije unutar malih i
velikih formalnih grupa u sportu. Sport kao specificno druStveno podrucje svojim
aktivnim uce$¢em u zivotu doprinosi afirmaciji mladih putem treninga i takmicenja.
Individualnim ili timskim pristupom komunikaciji unutar grupe, svojim saznanjima
stru¢no-naucni tim doprinosi boljem usvajanju novih saznanja. Faktori koji znacajno
determini$u uspesnost u ovakvoj grupi zavise od tri vrste procesa koji postoje unutar
struénog tima: (1) strukturiranje, (2) grupni procesi i (3) vodstvo. U zavisnosti od
selekcije Clanova 1 njihove interpersonalne komunikacije, usmerenja i ciljeva
opredeljena su tri tipa vodstva: autokratski, demokratski i slobodni — anarhi¢ni tip. U
zavisnosti od sklopa okolnosti komunikativna situacija uobliava staticki i dinamicki
u sportu je demokratski a funkciono neprihvatljivo je slobodno komuniciranje. Rezultat
u sportu opredeljuju objektivni i subjektivni faktori uspeha koji umnogome zavise od
meduljudskih komunikativnih odnosa.

Kljuéne reéi:  struéni tim, komunikacija, vodstvo, sportska organizacija

COMMUNICATION IN SPORT - PROFESSIONAL-SCIENTIFIC
TEAM

Abstract

This paper covers the problem of communication within small and large for-
mal groups in sport. By being the active part of life, sport as a very particular social
field contributes to the affirmation of young people through training and competition.
By method of individual or team communication within the group, the professional-
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scientific team uses its knowledge to contribute to the acquisition of new knowledge.
Important factors that determine success in this group depend on three types of proc-
esses that exist within the professional team: (1) structuring, (2) group processes, and
(3) leadership. Depending on the selection of members and their interpersonal com-
munication, direction, and goals, we determined three types of leadership: autocratic,
democratic, and anarchic type. Depending on the circumstances, the complex com-
municative situation shapes the static and dynamic aspects of communication in the
professional-scientific team. The most acceptable model of leadership in sport is the
democratic model, whereas free communication is functionally unacceptable. Sport
result is determined by objective and subjective factors of success, which are highly
dependent on interpersonal communicative relationships.

Key Words: Professional Team, Communication, Leadership, Sport Organizations

UvoD

Ljudi teze da participiraju u uzbudljivom nacinu zivota, ¢eznu da
pobegnu od sumorne realnosti koja ih sputava a u komunikaciji sa
sredstvima masovne kulture nalaze nacin koji im obezbeduje veéu
sigurnost, drustvenu prihvatljivost i lepSi smisao Zivota (Kymuh &
Koxosuh, 2012). Promene u nacinu zivota ruse neposredni kontakt coveka
sa prirodom. Migracije velikog dela stanovniStva povecavaju socijalnu
mobilnost i vode ubrzanom raslojavanju drustva. Javljaju se politicke,
ideoloske i kulturne organizacije koje centralizuju druStvenu moc i postaju
nosioci masovnog drustva. Masovno drustvo i kultura uoblicavaju sport,
koji je ranije predstavljao instituciju obrazovanja, a danas se javlja u ko-
mercijalnom obliku, u ime pobede koju smatra svojim najveéim idealom.

Nauka o komunikaciji danas se nalazi na mestu uzajamnog pri-
blizavanja izvesnog broja razli¢itih disciplina: kulturne antropologije,
sociologije, psihosocijologije, lingvistike i estetike (Caune, 2001).
Estetika komunikacije, kako je Zan Kon zamislja, ima mnogo Sire
znacenje — odnosi se na pristup umetnickim pojavama i ¢ulno-opazajnim
vezama. Postoje razliCiti vidovi uspostavljanja komunikacija, prema
Miticu (1997), na kojima se zasniva takmicenje: komunikacija sa
saigraima, sa protivnikom, sa sudijama i publikom. Prema Miticu
(1997), postoji Sest nivoa komunikacije sa igrom a posebna se paznja
posvecuje modelu sportsko-rekreativnih takmicenja u skoli.

Komunikacija u socijalnoj grupi

Socijalna grupa se sastoji od dvoje ili vise ljudi koji su u me-
dusobnoj interakceiji i zavise jedni od drugih, $to podrazumeva da zbog
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svojih potreba i ciljeva uti¢u jedni na druge. Takvom socijalnom grupom
nazivamo tim ili ekipu sportskog udruzenja ili kolektiva. Tim ili ekipa je
mala skupina ljudi komplementarnih znanja i veStina koji su predani
zajednickim poslovnim ciljevima. Osoba koja vodi, poducava i trenira
sportiste ili sportske klubove je trener. Svi dogadaji sa agonistickim
karakterom, koji u osnovi ostvaruju neku kretnu motoricku radnju
nazivaju se sportskim dogadajima ili manifestacijama. Svaki ucesnik
sportskog dogadaja, iako ima razliciti karakter ili motiv ucestvovanja u
sportskim manifestacijama, naziva se sportistom. U zavisnosti od stepena
ucestalosti trenaznog procesa kao i od motori¢kih predispozicija za
bavljenje odredenom granom sporta postoje razliCiti nivoi sportskog
staza: od S$kolskog, rekreativnog ili amaterskog do vrhunskog ili
profesionalnog bavljenja sportom. Prema jednoj podeli sportovi se dele
na pojedinacne i ekipne. lako sportisti treniraju u grupi, timski,
pojedinacni pristup svakom sportisti je neophodan, jer svaki sportista se
individualno razlikuje po svojim motorickim sposobnostima a narocito po
mestu u timu koje ispoljava na treningu. Uloga trenera u spoznaji tih
individualnih osobina je veoma znacajna. Od li¢nosti trenera umnogome
zavisi funcionisanje celokupnog sistema trener — sportista — tim i
obrnuto.
Osnovu uspesne realizacije ekipnog ucestvovanja na sportskim
manifestacijama predstavlja komunikacija unutar stru¢nog tima. Od
stepena uspesne komunikacije i mogucénosti prezentacije svojih vestina na
sportskim dogadajima zavisi ekipno postignuée u agonistickim
nadmetanjima. Pod komunikacijom se podrazumevaju mehanizmi
pomocu kojih ljudski odnosi egzistiraju i razvijaju se, a ¢ine je svi simboli
duha, sva sredstva njihovog prenosSenja kroz prostor kao i njegovog
ofuvanja u vremenu (stavovi, gest, re¢, pismo, Stampa). Nacini
komuniciranja unutar struénog tima kao male socijalne grupe prema
Petkovicu (2008) jesu:
a) Diskurzivna (simbolicka, jezicka) komunikacija, kao najizvor-
niji izraz ljudske komunikativne prakse, ili

b) Prezentaciona komunikacija (znakovne i slikovne prirode),
mogu biti graficki predstavljeni ili putem sredstava video-
tehnike.

Tim kao socijalna grupa ima razli¢ite oblike komuniciranja, koji u
vecéoj ili manjoj meri uti¢u na njihove odnose i stavove koje zastupaju ili
koji ih odreduju. Dinamicki oblik socijalne prakse je nac¢in komuniciranja
preko koga se svaki ljudski odnos izlaze uticaju ljudske svesti i steCenom
saznanju. Takav vid komunikacije naziva se interpersonalna
komunikacija. Cilj ovog vida komunikacije ogleda se u medusobnim
razmenama poruka sa povratnom vezom unutar grupe, kojima reguliSu
svoje interpersonalne odnose. Posredstvom reciprocne poruke, saznaje se
praksa i time omogucava racionalno ponasanje u datoj okolnosti.



1028

Komunikacija u danasnjem obliku omoguc¢ava da se obrazovna po-
ruka prenese u prostoru i vremenu putem masovnih medija. Mas-mediji
predstavljaju novo tehnolosko sredstva pomocu koga se informacija
prenosi korisnicima koji u€estvuju u sportu. Ovakav vid komunikacije
naziva se masovna komunikacija.

STRUCNO NAUCNI TIM — FAKTORI USPEHA

Stru¢ni (naucni) tim je mala formalna grupa u kojoj se timski rad
ne moze poistovetiti sa jednostavnim radom struc¢njaka razli¢itih profila.
Saglasno tome, tim nije grupa stru¢njaka koja samo svojim posebnim,
specijalizovanim znanjima i iskustvima doprinosi optimalnom reSenju
problema, ali nije realno ocekivati da se optimalna reSenja mogu naci
samo sumiranjem uzih aspekata. Timski rad predstavlja kvalitet vise
multiprofesionalnih statusa ¢lanova tima, i to je primaran uslov uspesnog
komuniciranja — rada, jer se ostvaruje saradnja i komunikacija izmedu
igraca, gde oni uce jedni o drugima i dodeljuju se razlicite uloge
pojedincima u timu (Mennecke, Hofer i Vin, 1992, u Tusak, Misja i
Vici¢, 2003).

Sagledavanjem svojstava struénog (nauc¢nog) tima kao socijalne
grupe, odnosno faktora koji znacajno determiniSu uspesnost u ovakvoj
grupi, razlikujemo tri vrste procesa koji postoje unutar stru¢nog tima:
(1) strukturiranje, (2) grupni procesi i (3) vodstvo.

1) Strukturiranje grupe predstavlja proces u kome se utvrduje
polozaj ili mesto pojedinca u grupi. Takvo strukturiranje, pri ¢emu se
utvrduje mesto pojedinca u kolektivu, predstavlja izvor prestiza koji
pojedinac poseduje. Prestiz ujedno odreduje stepen uticaja koji moze
imati u toj grupi. Stepen ili ja¢ina tog uticaja naziva se status. Status moze
biti funkcionalni (sportski) i socioloski (grupni, interakcijski).

2) Grupni procesi javljaju se kao dimanicki procesi medu cla-
novima grupe u toku strukturiranja ili u toku njene aktivnosti. Kohezivnost
je slozena karakteristika koja ukljucuje brojne grupne procese koji imaju
visestruki uticaj na funkcionisanje, a time i na efikasnost grupe. Kohezija je
dinamic¢an proces koji se ogleda u teznji da odrzi grupu i rezultate u
ostvarivanju ciljeva i zajedni¢kih objekata (Carron, 1987, u: TuSak &
Tusak, 2001). Zato medu grupnim procesima razlikujemo: a) efekte, b)
izvore i ¢) faktore kohezivnosti.

a) Tako efekti kohezivnosti odreduju (Rot, 1983):

= uspesniji uticaj grupe na svoje ¢lanove;

» doslednije prihvatanje i izvrSavanje zadataka;

= osecanje sigurnosti i zadovoljstva preuzetom obavezom;
= vecu efikasnost svakog ¢lana i grupe kao celine.

b) Izvori kohezivnosti (Steiner,1972) su:

® personalni motivi;
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* insentivna svojstva (kombinacija individualnih i grupnih
faktora) grupe;

= ocekivanja da ¢e clanstvo grupe doprineti efikasnosti
funkcionisanja kako pojedinaca tako i u gripi kao celini;

= komparacija nivoa zadovoljstava efektima sa drugim gru-
pama.

v) U faktore kohezivnosti (Carron,1981) ubrajamo:

= uticaji sredine (makro i mikro sredina) kao stimulansi koji
uti¢u na homoestazu grupe (remecenje kohezije).

= personalni faktori kao S$to su li¢na orijentacija (moti-
visanost), individualno zadovoljstvo i razlike;

= faktori vodstva;

= tim kao faktor.

3) Vodstvo predstavlja najizrazitije svojstvo grupe koju deter-
miniSe interpersonalna komunikacija (kohezivnost, komunikacija).
Nezavisno da li je grupa formalna (strucni tim) ili neformalna (sluc¢ajna),
uvek govorimo o vodstvu, koje ¢ine tri termina:

= vodstvo (medusobni uticaj grupe i isticanje pojedinca u
njoj);

= voda (pojedinac dominantan u vodstvu);

= rukovodenje (vodenje od strane pojedinca, u kome postoje
pravila igre).

Tipovi vodstva

U zavisnosti od izbora clanstva (selekcije), nivoa uspeSnosti
socijalne grupe 1 same interpersonalne komunikacije unutar nje,
karakteristike licnosti pojedinaca (¢lanova grupe), li€nosti vode, ciljeva i
sl., utvrdeni su tipovi vodstva: a) autokratski, b) demokratski i v) slobodni
tip vodstava.

Autokratski tip vodstva poziva na potpuno pokoravanje i "slepo"
izvrSavanje zadataka. Sve je prepusSteno vodi: plan, aktivnost, izvrSenje
zadataka, odnos medu ¢lanovima i sl. Uvek je komunikacija jednosmerna
od vode ka c¢lanovima. Hijerarhijski model ogranicava samostalnost i
samoinicijativu, kao i ogranicenje u komuniciranju, te u slu¢aju da nema
vode sve se paralise.

Demokratski tip vodstva poziva na saradnju, podelu odgovornosti i
uloga. Voda je koordinator zajednickog posla sa neophodnom ini-
cijativom. Omogucuje strukturiranje zrele grupe, ¢ija zrelost osigurava
saradnju medu pojedincima. Voda u ovom tipu, sem poznavanja struke,
mora da vodi racuna i o dobrim odnosima u grupi.

Slobodno — anarhicno vodstvo ("lese fer') zasniva se na neogra-
nicenoj slobodi Clanstva i po tome moze biti najdemokrati¢nije. Vodstvo
se svodi na prenoSenje zadataka, a povezanost medu ¢lanovima je na
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nedopustivo niskom nivou. Karakteristicna je za slobodno izbrane
rekreativne aktivnosti a ne za takmicarske.

Ovakvi tipovi vodstva susre¢u se kod nstitucionalizovanih tela ili
kod organa rukovodenja u grupi kao §to su uprave, predsednistva, izvr$ni
1 upravni odbori, sekretarijati i sl. Imenovanjem vode od centara moci
najdirektnije se usmerava interpersonalno komuniciranje i to ka jednoj
licnosti, od koje sada zavisi tip komuniciranja. Otuda razlikujemo pored
tri tipa vodstva i tri modela komuniciranja unutar stru¢nog tima.

a) Komunikativna praksa ukazuje na postojanje svih onih oblika
meduljudskih odnosa u koje oni ulaze da razmene poruke i ovladaju
novim znanjima, koja ¢e im omoguciti znacajniji polozaj u aktivnostima
kojima se bave i procesima drustvene reprodukcije u zivotu uopste. Svaka
komunikativna praksa predstavlja delatnost medu ljudima koja se odvija
pod odredenim socijalnim zakonima. Stru¢njaci okupljeni u malu
socijalnu grupu — strucni tim uspostavljaju odnose po zakonima koji vaze
za formalne socijalne grupe. Time se ispoljava staticki aspekt
komunikacije unutar ovako organizovane grupe. Staticki aspekt ukazuje
na to da se komunikacije odvijaju isklju¢ivo u organizovanim grupama
tako da van institucionalizovane grupe nema komunikacije. Drugi,
dinamicki aspekt komunikacije jeste razmena ideja i poruka medu
pojedincima i u tako organizovanoj grupi ¢ini osnovu komuniciranja.

b) Komunikativna situacija moze se definisati kao sklop objektivno
datih okolnosti u kojima se stie sklop medusobno povezanih
pretpostavki na osnovu kojih se konstruisu uslovi neophodni da se svaki
komunikativni ¢in dovede do Zeljenog kraja.

v) Komunikativni ¢in je konkretan akt koji se moze objasniti kao
skup integralnih procesa kojima se u konkretnoj komunikativnoj situaciji
objedinjuje kretanje poruke od komunikatora do recipijenta ubrajajuci tu i
efekte poruke. Tako razlikujemo:

a) proces enkodiranja (oblikovanja) poruke;

b) proces transmitovanja (prenoSenja) poruke;

V) proces recepcije (prijema) poruke i

g) socijalno-psiholoske efekte poruke.

ZAKLJUCAK

1z sloZenih interakcijskih odnosa unutar stru¢nog tima, gde je u pitanju
problem vode (lidera), proistekla su tri modela komuniciranja. Posmatrano sa
aspekta menadzmenta u sportu, komunikacija u organizaciji predstavlja
sredstvo povezivanja ljudi na ostvarenju zajednickog cilja. Komunikacija je
vazna za uspesno ostvarivanje svih funkcija rukovodenja, a u sportu je to
uspes$no vodenje sportskog procesa, kao i uspesno rukovodenje sportskom
organizacijom u celini.
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1. Najprihvatljivi model komuniciranja je demokratski, ali u slu-
¢aju sporta i posebno unutar stru¢nog tima ostaje da se proveri njegova
efikasnost.

2. Model koji najmanje obecava u funkcionalnom smislu je slo-
bodno komuniciranje. Ono razbija kohezivnost grupe i direktno vezuje
clanove za centar moc¢i. Rukovodstvo strukovnog saveza time moze
manipulisati odvojeno pojedincima istog tima, te struka ulazi u domen
politike.

3. Zalaganje da se prihvati autokratski model, bar kada je u pitanju
struéni tim, ostaje da se proveri, i aktuelan je uz obavezu pro-
fesionalizacije radnog mesta vode — direktora u takvom timu. Zalaganje
za prihvatanje autokratskog tipa vodstva unutar stru¢nog tima omogucuje
da se na ovaj nacin struka odvaja od sve veceg uticaja politike i centara
mo¢i. Sva struéna mo¢ vec je jasno data izabranom vodi stru¢nog tima.
Prilikom izbora vode potrebno je voditi racuna i o njegovom centru moci
i stru¢noj osposobljenosti.

4. Rezultat u sportu opredeljen je znacajem tzv. subjektivnih i ob-
jektivnih faktora uspeha, za koje se smatra da su genetski predisponirani, ali
je potrebno istaci i znacaj antropoloskih dimenzija li¢nosti (ITetkosuh, 2008).
Postojanje jednacine specifikacije uspeSnosti u sportu (Ilerxosuh, 2008.)
dokaz je da pored morfoloskih, motorickih, funkcionalnih, konativnih,
kognitivnih, sociolo$kih dimenzija li¢nosti treba uvaziti i doprinos spoljasnjih
faktora.

5. Socioloski aspekti trenaznog procesa ukazuju da je sportski
rezultat u znatnoj vezi sa problemom interpersonalnih odnosa u
mikrosocijalnoj grupi kakva je sportski kolektiv. Od vrste 1 nacina
komuniciranja, odnosno od stepena razumevanja poruka, zavisi kvalitet
komuniciranja i on direktno opredeljuje rezultat.
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COMMUNICATION IN SPORT - PROFESSIONAL-SCIENTIFIC
TEAM

Summary

Sport, as a very particular social field, contributes to the affirmation of young
people through training and competition. By method of individual or team communica-
tion within the group, the professional-scientific team uses its knowledge to contribute to
the acquisition of new knowledge. Important factors that determine success in this group
depend on three types of processes that exist within the professional team: (1) structuring,
(2) group processes, and (3) leadership. Depending on the circumstances, the complex
communicative situation shapes the static and dynamic aspects of communication in the
professional-scientific team. Group structuring is the process in which the position or
place of an individual in a collective is determined. Group processes occur dynamically
among group members in the course of its structuring or in the course of its activities.
The process that tends to sustain the group in achieving their common goals is cohesion
(Carron, 1987, in TuSak & Tusak, 2001). Therefore, within group processes we differ
between the following: a) effects, b) sources, and c) factors of cohesiveness. Depending
on the selection of members and their interpersonal communication, direction, and goals,
we determined three types of leadership: autocratic, democratic, and anarchic type. The
democratic leadership type calls for cooperation and the division of responsibilities and
roles. The leader is the coordinator of a joint operation with the necessary initiative. The
autocratic type of leadership calls for submission and “blind” task completion. The
anarchic leadership (“laissez faire”) is based on the unrestricted freedom of membership
and it may be the most liberal of all. The leadership boils down to delegating tasks, and
the interconnections of members are at an unacceptably low level. Depending on the
circumstances, the complex communicative situation shapes the static and dynamic
aspects of communication in the professional-scientific team. Acceptance of the autocratic
type of leadership within the professional team ensures that the profession is thus
separated from the growing influence of politics and centres of power because the entire
professional power now clearly rests with the elected leader of the professional team.
The most acceptable model of leadership in sport is the democratic model, whereas free
communication is functionally unacceptable. Sport result is determined by objective and
subjective factors of success, which are highly dependent on interpersonal communicative
relationships.





